VsSeobecné obchodni podminky, dale jen VOP

pro rekonstrukci objektu

CLANEK |
UVODNIi USTANOVENi PREDMETU DiLA

1. Pfi zhotoveni dila dle projektové dokumentace budou pouZity materidly, stavebné konstrukéni FeSeni a obecné
platné ¢i vyrobcem daného materidlu (popf. vyrobku) doporucené ci definované technologické postupy a
normy tak, aby dilo splfiovalo bézné vlastnosti staveb tohoto druhu v dané kategorii. Pfi urCeni technologii,
uzitych pfi zhotovovani dila, neni zhotovitel vazan pokyny objednatell, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

CLANEK Il

DOBA A MiSTO PLNENi

1.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit a ukoncit realizaci dila v terminech dohodnutych mezi objednateli a zhotovitelem
za podminek uvedenych ve smlouvé o dilo

Termin plnéni dila mazZe byt ovlivnén a zpoZzdén zejména, nikoliv vsak vyluéné, z nasledujicich divoda:

a) vyssi moci a nepfiznivych klimatickych pomér(; zhotovitel neni zejména v prodleni s terminem provadéni
dila v pfipadé povétrnostnich podminek nevhodnych pro realizaci stavby dila. Za nevhodné povétrnostni
podminky jsou povaZovany: destové srazky trvalejsiho charakteru v planovany den provadéni stavby,
véetné nepfiznivé predpovédi pocasi; venkovni teplota méné nez 0 °C v pfipadé betonovani hrubych
podlah; venkovni teplota méné nez 5 °C pfi zhotovovani vnéjsi omitky; nebo venkovni teplota méné nez 5
°C pfi betonazi zakladové desky, pfi neschnuti podlah pred pokladkou podlahovych krytin, pokud je tato
predmétem dodavky zhotovitele;

b) nezajisténé soucinnosti objednatell se stavebnim ufadem (nevydani stavebniho povoleni apod.);

c) nedostatecné soucinnosti mezi objednateli a zhotovitelem (chybé&jici ¢asti projektové dokumentace,
potfebnd opravnéni, nedostatecna koordinace subdodavatel( objednatelll apod.);

d) vyZadani zmén nad rdmec Smlouvy ze strany objednatel(;
e) nazakladé dohody mezi objednateli a zhotovitelem,

f) v pripadé nemoZnosti pfijezdu stavebni mechanizace ¢i pfisunu materialu na stavenisté v disledku docasné
nezpUsobilosti pozemku (napt. podmaceni pozemku)

Zhotovitel neni dale v prodleni s terminem plnéni dila v pfipadé pozastaveni praci na dile z dlivodu prodleni
objednatell s Ghradou opravnéné vystavenych faktur podle této Smlouvy. Zhotovitel vyslovné upozoriiuje
Objednatele, ze kazdé prodleni s Ghradou sjednanych zaloh dle ¢lanku IV této smlouvy, ma vliv na termin a
plynulost zhotovovani dila. Smluvni strany se tak vyslovné dohodly, Ze pro pfipad prodleni objednatell
s thradou sjednanych zéloh, se o tuto dobu prodleni prodluzuje termin pro zhotoveni dila. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatell s thradou jakékoliv sjednané zalohy dle ¢lanku IV o
vice jak 10 dnU, dochazi k zasadnimu zasahu do plynulosti zhotovovani dila, a proto se v takovém pfipadé
stanovuje 60 dnU jako doba pro obnoveni vyrobnich kapacit zhotovitele. O dobu obnoveni vyrobnich kapacit
zhotovitele se prodluzuje sjednany termin splnéni dila.

Objevi-li se v misté plnéni dila skryté prekazky, znemozZnujici fadné provedeni dila, nebo bude-li v disledku
stavebniho fizeni tfeba upravit pfedmét dila, oznami tuto skuteénost zhotovitel objednateliim bez zbyte¢ného
odkladu spole¢né s navrhem na zménu dila. Po dobu feSeni zmény ceny dila a termin( dokonceni dila
s ohledem na skryté prekazky v misté provadéni dila, se automaticky prodluzuje sjednany termin plnéni dila dle
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tohoto ¢lanku. Zhotovitel je oprdavnén prerusit zhotoveni dila do doby dosazeni dohody mezi smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li se strany smlouvy na zméné v pfimérené |hité je oprdvnéna kterakoliv ze smluvnich
stran od této smlouvy odstoupit.

5. Pro pfipad nastalych skute¢nosti dle odst. 2., 3. a 4. tohoto ¢lanku Smlouvy se prodluzuje termin dokoncéeni dila
o dobu, po kterou zhotovitel nemohl pokraCovat v plnéni dila. Pfedpokladané redlné terminy dokonceni
jednotlivych etap sdéli zhotovitel objednateli 7 dni pfedem pro oznameni Stavebnimu ufadu.

CLANEK Il

CENA DIiLA

1. Mezi objednateli a zhotovitelem byla sjednana cena za zhotoveni dila ktera je ur¢ena v smlouvé o dilo dale jen
SoD

2. V ptipadé, Ze dojde v pribéhu trvani SOD ke zméné dané z pridané hodnoty, zméni se odpovidajicim zplsobem
i smluvni cena dila.

3. Cenu dila je mozné ménit pouze dohodou smluvnich stran dodatkem této smlouvy o dilo.

4, V pfipadé prodleni objednatell s Uhradou jakékoliv platby dle ¢lanku IV této smlouvy o vice jak 10 dnd, je
zhotovitel opravnén zvysit cenu dila, a to s ohledem na ptipadné zvySeni nabidkovych cen stavebnich praci a
materidl( zhotovitele. Nedohodnou-li se smluvni strany na zméné ceny dila, zohlednujici tyto zmény cen, je
zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

CLANEK IV

PLATEBNi PODMINKY CENY DiLA

Dohodnutd Kupni cena bude budoucimi objednateli uhrazena na zakladé zalohovych faktur, které jsou
definovany v SOD

Uhrada uvedenych zaloh bude provadéna na zakladé zalohovych faktur vystavenych dodavatelem.

CLANEK V
POVINNOSTI OBJEDNATELU

1.

Objednatelé zajistuji ziskani veskerych verejnopravnich opravnéni k provadéni a zfizeni stavby (dila), véetné
jednani k témto opravnénim smérfujicich. Objednatelé nesou riziko spojené stim, zda je moiné na
pozemku/cich provadét vystavbu, ¢i nikoliv.

Pokud je pfislusSnym stavebnim urfadem vydano stavebni povoleni s podminkami — pozadavky na provedeni
zmény v predmétu dila, jsou objednatelé povinni o téchto pozadavcich stavebniho Ufadu na zmény v predmétu
dila informovat zhotovitele do 10 dni ode dne, kdy bylo objednatelim takové stavebni povoleni doruceno.
Stavebni a dodaci predpoklady ze strany objednatell jsou splnény, pokud:

a) objednatelé dorudili zhotoviteli kopii dokladu o opravnéni k provedeni stavby dila;

b) objednatelé zhotoviteli protokolarné predali misto plnéni (stavenisté) na zakladé zapisu provedeného ve
stavebnim deniku;

c) objednatelé zajistili na stavenisti pro zhotovitele vodu a dalsi potiebné energie (zejm. elektricky proud —
min. 32 ampér).

Objednatelé jsou povinni uzavfit smlouvu o pojisténi stavby dle schvalené projektové dokumentace, a to do 30

dnll ode dne uzavreni této smlouvy. Objednatelé se Zhotovitelem se zavazuji provést takova opatieni, aby
v pfipadé vzniku pojistné udalosti byla pojistovna povinna pojistnou udélost proplatit. V pfipadé vzniku skody,
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kterd bude objednatellm proplacena pojistovnou na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se objednatelé
zavazuji nenarokovat vzniklou $kodu po zhotoviteli. Bude-li vznika $koda uhrazena pojistovnou pouze ¢astecné,
zavazuje se zhotovitel v pfipadé jeho zavinéni, uhradit rozdil mezi plnénim pojistovny a skutecné vzniklou
Skodou.

5. Objednatelé jsou povinni na své naklady zajistit Uhrady naklad( vzniklych v souvislosti s umisténim ¢asti stavby
(spravni poplatky, najmy, ztizeni uzivani pozemkd, dopravni znaceni apod.), nebo jeji provadéni na pozemcich,
které nejsou ve vlastnictvi objednatell (napf. umistnénim pripojek do komunikace). Objednatelé jsou dale na
své naklady povinni zajistit vybudovani pfipojnych bodl provoznich energii a surovin (el. energie a voda), a to
nejpozdéji pfi predani stavenisteé.

6. Objednatelé jsou oprdvnéni vstupovat a zdrZovat se na stavenisti pouze s védomim zhotovitele a za jeho
pfitomnosti. Vstoupi-li objednatelé na stavenisté bez védomi zhotovitele a bez jeho pfitomnosti, neodpovida
zhotovitel za pfipadnou Ujmu na zdravi objednatel(.

CLANEK VI

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel zajistuje vedeni stavby a realizaci v rozsahu zhotovovani dila podle této Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje vyklidit stavenisté do 5 pracovnich dnd po konecéném protokoldrnim predani dila
objednateltm.

3. Zhotovitel je povinen vést; ode dne predani a prevzeti stavenisté od objednatelll do dne predani a prevzeti
kompletné dokonceného dila objednatellim; stavebni denik, ktery bude v dobé cinnosti zhotovitele na
stavenisti. Zhotovitel se zavazuje vést stavebni denik se zaznamy z kazdého tydne provadéni dila (zejm. popis a
druh provadénych praci, pocet pracovnikl na stavenisti, oznaceni prislusné etapy atd.).

4, Zhotovitel umozZni pFistup na stavenisté objednatelim a technickému dozoru objednateld na jejich vlastni
nebezpedi za U€elem provddéni kontrol na stavenisti pouze v pfedem dohodnutém terminu.

5. Zhotovitel se pf¥i realizaci dila zavazuje dodrzovat veSkeré pravni pfedpisy, mj. nafizeni a bezpe€nostni opatreni
vychazejici ze zakoniku prace, obanského zakoniku a natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., o ochrané zdravi pfi praci.

6. Zhotovitel se pfi realizaci dila zavazuje na misté provadeéni dila udrzovat poradek.

7. Zhotovitel odpovida za rezim stavenisté a provozuje jej na své naklady a nebezpedi.

CLANEK VII

DOKONCENIi A PREDANI DiLA

1.

Po dokonceni dila nasleduje bez zbytecného odkladu predani a prevzeti dila, které zahrnuje spolecnou
prohlidku dila a prezkouseni jednotlivych funkci.

O predani a prevzeti dila sepiSi smluvni strany predavaci protokol (dale jen , preddvaci protokol”).

Predavaci protokol bude podepsany objednateli a zhotovitelem ¢i jeho pracovnikem, pfip. subjektem
jednajicim na zakladé plné moci udélené mu zhotovitelem. Objednatelé se zavazuji dilo prevzit v pfipadé, ze
nevykazuje vady branici fadnému uzivani stavby. Objednatelé se zavazuji pfi prevzeti dila podepsat predavaci
protokol.

Objednatelé nemaji pravo odmitnout prevzeti dila pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni
s jinym nebrani uzivani dila funkéné, ani jeji uzivani podstatnym zplsobem neomezuiji.

V pripadé odmitnuti podpisu predavaciho protokolu ze strany objednatell zjiného dlvodu, neZ z dlivodu
existence vad ¢i nedodélku branicich fadnému uzivani dila, je dnem predani dila den odmitnuti podpisu

preddavaciho protokolu.

Zacnou-li Objednatelé fakticky uZivat Dilo pred jeho fadny dokoncenim, povazuje se Dilo za predané prvnim
dnem takového uzivani.
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CLANEK VI
ZARUKA ZA JAKOST DiLA

1.

Zhotovitel prohlasuje, zZe predané dilo bude po nize uvedenou zaruéni dobu k pouziti pro obvykly ucel nebo, ze
si zachova obvyklé vlastnosti. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateldim zaruku za jakost dila v délce 24
mésicll, dale zaruku za jakost na stfechu v délce 60 mésicl, na materidly a zabudované prvky zéruku za jakost v
délce poskytnuté vyrobcem. Zaruka za jakost pocind béZet ode dne predani a prevzeti dila. Dale zhotovitel
odpovida objednatelim za skryté vady dila po dobu 60 mésicl od data predani a prevzeti dila. Zaruka za vnéjsi
plast budovu je v délce 48 mésicd.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku nespravné udrzby materidl(, v disledku uZivani dila ¢i jedné
nebo vice jeho Casti v rozporu s jejich uréenim a zavady zpUsobené zdsahem vyssi moci, jako jsou povodng,
zemétreseni, epidemie, pozary, vybuchy i jiné formy Zivelnich katastrof.

3. Zhotovitel rovnéz neruci za vady vzniklé béznym opotiebenim dila ¢i jeho ¢asti nebo takové zavady, které
vzniknou v dlsledku zanedbani fadné odborné udrzby agregatl (napfriklad topeni) ze strany objednatel(.

4, Objednatelé zajisti vétrani obytnych mistnosti, a to pomoci automatické ventilace nebo vétranim okny.
Zhotovitel neruci za Skody vzniklé nedodrZenim tohoto vétrani.

5. Zaruky uvedené vtomto clanku poskytuje Zhotovitel vylucné za predpokladu, Ze Objednatelé fadné uhradi
sjednanou cenu dila a to v¢. pfipadnych objednanych vicepraci.

6. V pripadé uplatnovani vad dila jsou Objednatelé povinni tyto vady uplatfovat v pisemné formé.

CLANEK IX

SMLUVNi POKUTY A ODSTOUPENI

1.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednatellim smluvni pokutu ve vysi 500 k¢ za kazdy den prodleni s terminem
dokonceni celého dila dle této Smlouvy.

Objednatelé jsou povinni zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 k¢ za kazdy den prodleni s Uhradou
této faktury dle této Smlouvy.

Zhotovitel ma pravo pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze objednatelé nezaplati cenu dila ¢i jeji

Cast na zakladé faktury vystavené zhotovitelem a objednatelé jsou i pfes pisemnou vyzvu zhotovitele v prodleni
s platbou po 20 a vice dn(, nebo za podminek stanovenych touto smlouvou.
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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad je platny pro zrealizované zakazky FND stavby s.r.0., FND Development s.r.o.

Nahlaseni reklamacni udalosti

Veskeré reklamace nahlasujte na email : reklamace.stavby@firmanaduveru.cz
Popiste dlivod reklamace a popfipadé prilozte fotodokumentaci.
Uved'te o jakou stavbu se jedna a kontaktni telefon

Potvrzeni prijeti reklamace

Vyckejte na potvrzeni pfijeti reklamacniho emailu.
Poté vycCkejte na kontakt od naseho reklamacniho technika
Kontakt probéhne do 14 dnd od nahlaseni udalosti

Provéreni udalosti

Reklamacni technik si s Vami domluvi schiizku ( datum, ¢as )

Dostavi se v dohodnutém terminu, nafoti a sepiSe vSe, tykajici se nahlasené udalosti.

Tento zapis bude ve 2 vyhotovenich podepsan ze strany technika a z vasi strany.

Jeden zlstane u Vas, druhy si technik odveze

Technik si vyhrazuje pfipadnou dalsi navstévu pro hlubsi odborné posouzeni udalosti v pfitomnosti treti
osoby

Posouzeni udalosti

Na zakladé zjisténi technika probéhne posouzeni vzhledem k rozsahu, zaruky, zasahu vy$si moci nebo treti
osoby
Nasledné budete vyrozuméni o vysledku

Naprava/oprava reklamace

Pri kladném posouzeni reklamace budete nasledné informovani od reklamacniho technika o terminu
opravy/napravy dle rozsahu udalosti.

PROVADENI OPRAV:

Reklamacni technik nebo povérena osoba se dostavi v dohodnutém terminu opravy na sjednané misto.
Nebude-li reklamacni technik nebo povérena osoba vpusténa do objektu nebo mista opravy v termin opravy,
¢i jakkoli omezovan ve vykonu prace, bude oprava povaZovana za provedenou bez ohledu na vysledek.

Klient je povinen zpfistupnit misto, ve kterém se projevila zavada tak, aby bylo volné pfistupné, event. na
vyzvu poskytnout soucinnost pfi dodatecném zpristupnéni mista zavady nebo jeho okoli tak, aby bylo mozné
provadét opravné prace. Klient je povinen z mista zavady odstranit veskery nabytek nebo jiné movité véci
branici v pfistupu k mistu zavady. Reklamacni technik nebo povérend osoba ma vyslovny zakaz jakkoliv
manipulovat ¢i premistovat nabytek nebo jiné movité véci nachazejici se v misté zavady. Klient je taktéz
povinen zajistit, aby reklamacni technik nebo povérena osoba nebyli omezeni pfi provadéni opravnych praci.

V pfipadé, Ze Klient tuto soucinnost v potfebném rozsahu a bez zbytecného odkladu neposkytne, prodluzuje
se doba opravy o dobu prodleni Klienta s poskytnutim takové soucinnosti. Odmitne-li Klient pres opakovanou
vyzvu bezdlivodné zpfistupnit misto vady, bude oprava vady povazovana za provedenou bez ohledu na
vysledek.

SKONCENI OPRAVNYCH PRACI:

Po skonceni opravnych praci bude reklamacnim technikem nebo povéfenou osobou sepsan protokol a
provedena fotodokumentace. Protokol bude obsahovat popis zavady a zplsob jeji opravy, event. dalsi
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souvisejici okolnosti. Klient je povinen protokol na vyzvu podepsat. Nebude-li Klient souhlasit s obsahem
protokolu, je povinen do né&j pisemné uvést, v ¢em spatiuje nespravnost a pod takto uvedené skutecnosti
pripojit svdj podpis. Odmitne-li bezdlivodné Klient podepsat protokol, ma se za to, Ze s obsahem protokolu
bez vyhrad souhlasi.

Po dokonceni opravnych praci bude servisnim technikem nebo povéfenou osobou proveden
priméreny uklid v misté, ve kterém byly provadény prace. FND nehradi jakékoliv naklady
souvisejici se zpFistupnénim mista provadéné opravy, nebo jeho uvedenim do ptivodniho
stavu. FND taktéz nehradi jakékoliv naklady souvisejici s dodatecnym uklidem mista
provadénych praci nad ramec uklidu provedeného pfimo pracovnikem nebo povéienou
osobou FND poté, co bude oprava dokoncena.

Zaveérecna ustanoveni

Provadéné prace na reklamacni udalosti neprodluzuji zaruku na dilo

Termin provedeni reklamace mlze byt posunut v disledku vnéjsich vlivd jako je pocasi, teplota a podobné
anebo v disledku nasazeni kapacit pracovnikd. O posunuti termind oprav, bude reklamacni technik
poskytovat informaci, jak pisemnou formou tak i Ustni nebo po telefonu.

Reklamacni technik a pracovnici nejsou povinni Fesit jakékoli Cinnosti mimo jejich pracovni

dobu

KaZdy vyjezd reklamacniho technika je zpoplatnén cdstkou 1600, - kC
400,- ké/za kazdou zapocatou hodinu a 10,5 k¢ za km.
V pripadé uznani reklamace tuto castku klient nehradli.
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